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PROJETO DE LEI N° 242025

Institui no Ambito do Municipio de Serrinha/Ba
Aplicativo de agendamento = Click Serrinha
Saude Online”, destinado ao  agendamento
Eletronico de consultas especializadas, exames
Procedimentos e disponibiliza¢iio de resultados
bem como estabelece diretrizes de transparen
éncia, acessibilidade e modernizagio da
satude pablica .

CAPITULO I -DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1" Fica instituido, no ambito da Secretaria Municipal de Saude, aplicativo de
Agendamento Eletronico denominado “Click Serrinha Satde Online onde seriio agendados
Consultas especializada , Fxames ¢ Procedimentos, com objetivo de :

| - facilitar o acesso dos cidad&os aos servigos de satde:

[l — otimizar o agendamento de consultas, exames e procedimentos;

[T — garantir transparéncia na fila de espera e no tem po médio de atendimento;

IV —disponibilizar, de forma segura, resultados de exames e in formagdes sobre atendimentos;
V —reduzir a burocracia e modernizar a gestdo pablica em sadde.

Vl-permitir que os usuarios realizem o agendamento de exames e consultas de forma online
ou presencial, bem como acompanhem o andamento do agendamento, da fila de espera e da

data de realizagdo.

Art. 2° O agendamento pelo sistema “Click Serrinha Saade Online™ sera disponibilizado por
meio:

[ —aplicativo para smartphones (Android e i10S);

[I —portal eletronico oficial da Prefeitura de Serrinha ;

[1l-presencialmente na Central Municipal de Regulagio . Unidades Bésicas de Satde (UBS)

e Programa Salde da Familia e (PSF) utilizando CPF e o nimero do vartdo SUS.
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CAPITULO I1 - DOS PRINCIPI0S E DIRETRIZES

Art. 3" O sistema reger-se-a pelos seguintes principios:

I — universalidade do acesso:

Il —igualdade de condigdes para todos os usuarios;

Il —transparéncia administrativa;

IV —protegio de dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018);

V —eficiéncia e economicidade da gestdo publica;

VI —humanizacdo do atendimento em saude.

Art. 4° Diretrizes o sistema rege pela:

| — priorizagdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia;

[l — garantia de agendamento por ordem cronoldgica;

IT —atualizagdo em tempo real da disponibilidade de vagas:

I'V —emissio de comprovante eletronico e fisico do agendamento:

V —geragfio de nimero de protocolo para acompanhamento.

CAPITULO 11T - DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Art. 5° O sistema “Click Serrinha Satide Online” permitira:

I — cadastro Gnico de cada cidadao, vineulado ao CPF ¢ ao Cartio SUS;

[l — agendamento eletrénico de consultas meédicas, odontologicas, exames ¢ procedimentos
especializados:

Il - cancelamento e reagendamento dentro de prazos regulamentados;

[V —acompanhamento da posi¢io do usuario na fila de espera;

V —disponibilizagdo de resultados de exames e relatérios médicos.

Art. 6° A Secretaria Municipal de Satde devera assegurar:
I — atualizagdo permanente do banco de dados:

I —suporte técnico para o correto funcionamento do sistema:
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[ —capacitagdo dos servidores que fardo o atendimento presencial;
[V—ampla divulgagdo do servigo, em meios fisicos e digitais, para conhecimento da

populagdo.

CAPITULO IV — O APLICATIVO TEM POR OBJETIVO

I —facilitar o acesso da populagio aos servigos de saude pablica :

I —reduzir filas ¢ tempo de espera para agendamentos presenciais;

Il —garantir maior transparéncia e agilidade no acesso aos resultados de exames;

IV- proporcionar comodidade ao usudrio do sistema publico de saude:

CAPITULO V - ACESSO AO APLICATIVO

Art. 7° O acesso ao aplicativo serd gratuito, devendo ser compativel com os principais
sistema operacionais para dispositivos moveis e contar com interface acessivel e intuitiva.
Art. 8° Os dados pessoais dos usuarios coletados no aplicativo deverdio ser tratados em
conformidade com a legislagio vigente de protegio de dados . especialmente na Lei Geral de
prote¢do de Dados Pessoais ( Lei Federal n © 13.709/20] 8)

Paragrafo tnico. E vedada a cobranga de qualquer taxa ou tarifa do cidadio pelo uso do
sistema.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.9° A Secretaria Municipal de Satide ser4 responsavel pela implantagao , implementagdo,
manutengao e fiscalizagio do  sistema. podendo  firmar parcerias com empresas
especializadas em tecnologia para garantir a eficiéncia do sistema.

Art. 10 ° Fica critério da Secretaria de saide do municipio designar um Setor responsavel,
que fara o atendimento e triagem de atendimento inicial, bem como as informacoes

pertinentes inerentes aos agendamentos, consultas pré agendadas e exames laboratoriais.
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Art. 11° A implementagio do sistema serd realizada com recursos humanos, técnicos e

operacionais ja disponiveis na Administragdo publica, ndo gerando novos custos para 0s
cotres publicos.

Art. 12° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagiio.
JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente, Senhoras ¢ Senhores Vereadores,

O presente Projeto de Lei tem por objetivo modernizar o acesso da populagao de
Serrinha aos servicos de satide. promovendo transparéncia, agilidade ¢ eficiéncia. Também
visa a responder uma série de reclamagdes e insatisfagdes constante e legitima da populagio
de Serrinha Bahia em relacdo a dificuldade de marcar exames. consultas medicas na rede
publica e o desconhecimento sobre os prazos para realizagdo dos mesmos.

Inspirado em experiéneias ja adotadas em municipios como Sdo Sebastido do
Passé/BA e Sdo Joaquim da Barra/SP, 0 “Click Serrinha Satde Online” representa um avango
fundamental para aproximar a gestdo pablica da realidade tecnologica vivida pelos cidadios.

A proposta institui a implantagdo do aplicativo de agendamento online e pelo site da
prefeitura ou presencial para aquelas pessoas que tem dificuldade com aplicativo podendo
ser realizado na Central Municipal de Regulag¢do , Unidades Bésica de Satde, Programa de
Satde da familia da cidade orientado por profissionais qualificados permitindo assim maior
controle, organizagio e transferéncia no atendimento prestado a populagio.

Dessa forma o sistema permitira que cada usudrio tenha acesso rapido e seguro a
marcagdes e informagdes de satde, diminuindo filas presenciais, combatendo a duplicidade
de agendamentos e garantindo maior controle social da fila de espera. Iniciativa que atende
aos principios da transparéncia ( art 37 da Constitui¢do Federal) e o direito 4 satde ( art 196
da CF) , que visa a melhorar a gestdo dos servigos do SUS no municipio com utilizacio de

tecnologias ja disponivel . sem custos para o municipio .
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Além disso, a inclusdo de dispositivos sobre acessibilidade, protegdo de dados e

relatdrios de transparéncia confere a este projeto uma visdo moderna ¢ alinhada as melhores
praticas de governanga plblica.
Sendo que o novo sistema permitird que o cidadao:
e Agende exames e consultas com mais facilidade:
¢ Acompanhe a sua posi¢@o na fila de espera;
* Evita deslocamento desnecessario;
e Recebimento de resultados laboratoriais ;
Diante do exposto conto com o apoio dos nobres vereadores para aprovagio deste
projeto, que representa um passo importante para modernizar a satide publica de nosso

municipio e atender de forma mais humanizada e eficaz nossa populagéo,

Serrinha-Ba , 26 de agosto de 2025,

Vereadora Marcicleide Rosario dos Anjos

Autora da proposi¢do
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