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Camara Municipal de Serrinha 
CNPJ: 13.347.406/0001-97 

Lei n °. 724/2007 Dispoe sobre o atendimento de usuarios nas agencias bancarias do Municipio, e da outras providencias. 

Art. 1 ° - Ficam as agencias bancarias, instaladas no ambito do Municipio, obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimentos aos usuarios dos periodos de tempo estabelecidos na presente Lei. 
Art. 2° - O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicacao do disposto no artigo anterior, corresponde a: I - ate 1 5  (  quinze) minutos em dias normais; II - ate 1 5  (  quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios 

/.
ublicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de oncessionaria de services publicos e de recebimento de tributos municipais, staduais e federais; 

III - ate 25 ( vinte e cinco) minutos em vespera ou apos feriados prolongados. 
§ 1 ° - Os bancos ou suas entidades representativas informarao ao orgao encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II e III do caput deste artigo. 
§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos bancarios fomecerao bilhetes ou senhas, onde constarao, impressos, os horarios de recebimento da senha e atendimento junto aos caixas. 
Art. 3° - As agencias bancarias tern o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da publicacao desta Lei, para adaptarem-se suas disposicoes. 

� , Art: 4° - o_ n_ao cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitara o 
1 rator as segumtes pun1yoes: 
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I - advertencia; 
II - multa de R.$ 200,00 (duzentos reais); 
III - multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais), em caso de reincidencia; r� IV - suspensao do Alvara de Funcionamento, ap6s a 5a (quinta) 

/ ncidencia, 
Art. 5° - As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverao ser encaminhadas a Secretaria de Servicos Publicos, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado. 
Art. 6° - 0 municipio adotara providencias junto ao Banco Central pra o 

� ,/)el cumprimento desta Lei. 
tfl Art. 7" - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, 

Art. 8° - Revogam-se as disposicoes em contrario. 
Art. 9° - Registre-se, publique-se, cumpra-se. 

Ver. Elso Pimentel de Lima I° Secretdrio da Cdmara Mu;� 
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